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Presentacion de Cursos Claustro Gomez Universitas

Los cursos técnicos, masters propios y diplomados del Claustro Goémez
Universitas estan dirigido a profesionales en distintas areas del conocimiento que
buscan perfeccionar técnicas dentro de la misma para avanzar profesionalmente
al mas alto nivel de su carrera o estudiantes que quieran capacitarte para aumentar
conocimientos y aumentar sus expectativas y ambiciones laborales con una
certificacion que demuestre su capacitacion y le dé una credibilidad profesional
al profesional capacitado. Con la finalidad de compaginar con la vida personal y
profesional de todos nuestros estudiantes, nuestros programas formativos son en
modalidad completamente online. Es de esta forma que podras acceder a todo el
contenido de los cursos que ofrecemos través de nuestra Plataforma Virtual,
siendo ésta la principal forma de tu formacidn, para que puedas capacitarte desde
cualquier parte del mundo y a cualquier hora del dia. Todas las evaluaciones y
trabajos finales también se realizan completamente en la modalidad virtual.




Diplomado de Especializacion en
Gestion de Servicio al Cliente

Objetivo de la carrera

Plan de estudio

El programa proporciona a sus participantes las
herramientas necesarias para gestionar y
controlar mas eficazmente los servicios,
centrandose en los procesos y sobre todo en la
gestion de la calidad, asi como en las expectativas
y la satisfaccion de los clientes.

Adquiere herramientas que te permitan conocer la
importancia de mantener clientes satisfechos a
través de distintas técnicas como la programacién
neurolinguistica.

Titulacion

Asignturas

Diplomado de Especializacion en
Gestion de Servicio al Cliente.

1 Direccion de la Administracion Empresarial.
2 Anélisis de Mercado.

3 Direccién de la Economia de la Empresa.

4 Principios de Emprendimiento Empresarial.
5 La atencién al cliente en nuestro pais.

6 La competencia y su incidencia en el cliente.
7 El triangulo del servicio y atencién al cliente.
8 Los7 pecados en la atencion al cliente.

O La captacion de atencién del cliente.

10 Superar las expectativas del cliente.




