




Objetivo de la carrera Plan de estudio 

Asignturas Titulación

Diplomado de Especialización en 
Gestión de Servicio al Cliente 

Diplomado de Especialización en 
Gestión de Servicio al Cliente.

Dirección de la Administración Empresarial.

Análisis de Mercado.

Dirección de la Economía de la Empresa.

Principios de Emprendimiento Empresarial.

La atención al cliente en nuestro país.

La competencia y su incidencia en el cliente.

El triángulo del servicio y atención al cliente.

Los 7 pecados en la atención al cliente.

La captación de atención del cliente. 

Superar las expectativas del cliente.

El programa proporciona a sus participantes las 
herramientas necesarias para gestionar y 
controlar mas e�cazmente los servicios, 
centrandose en los procesos y sobre todo en la 
gestion de la calidad, asi como en las expectativas 
y la satisfaccion de los clientes.

Adquiere herramientas que te permitan conocer la 
importancia de mantener clientes satisfechos a 
través de distintas técnicas como la programación 
neurolingüística.


